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INFORMATIVA PRIVACY

Informativa sul
trattamento
dei dati personali
Per ospiti, clienti, richiedenti informazioni e utenti del sito
hotelcasagrande.it

26 LUGLIO 2026
Artt. 12, 13 e, ove applicabile, 14 - Regolamento (UE) 2016/679

IDENTITÀ E CONTATTI

Titolare del trattamento
TITOLARE FEDECO S.R.L.S. - Hotel Casagrande

SEDE E STRUTTURA Via Belluno n. 47, 32032 Feltre (BL), Italia

P. IVA IT01247900259

CONTATTI PRIVACY info@hotelcasagrande.it · fedecosrls@legalmail.it · +39 0439 840025

IN SINTESI Questo documento spiega quali dati sono trattati, per quali finalità, su quale base giuridica, per quanto
tempo, con chi possono essere condivisi e come esercitare i diritti previsti dal GDPR.

Il Titolare tratta i dati secondo i principi di liceità, correttezza, trasparenza, minimizzazione, esattezza, limitazione della conservazione,
integrità e riservatezza. Per richieste privacy è possibile usare i recapiti indicati sopra.

mailto:info@hotelcasagrande.it
mailto:fedecosrls@legalmail.it
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PER CHI E PER QUALI ATTIVITÀ

1. Ambito dell’informativa
L’informativa riguarda i trattamenti effettuati da FEDECO S.R.L.S. nell’ambito del sito hotelcasagrande.it, dei contatti via
e-mail, telefono, PEC o WhatsApp, delle richieste di informazioni, delle prenotazioni dirette o ricevute tramite piattaforme
e agenzie, del soggiorno, dei servizi accessori e delle attività successive al soggiorno.

Quando un servizio esterno viene aperto tramite un collegamento del sito - ad esempio il sistema di prenotazione, una
mappa, un social network o un portale di recensioni - il relativo gestore tratta i dati secondo la propria informativa e, a
seconda del servizio, può operare come responsabile del trattamento del Titolare oppure come autonomo titolare.

PRENOTAZIONI PER
ALTRI

Chi comunica dati di accompagnatori o di altri ospiti deve farlo solo se autorizzato, limitandosi alle
informazioni necessarie e rendendo disponibile questa informativa alle persone interessate.

QUALI INFORMAZIONI

2. Categorie di dati trattati
• Dati identificativi: nome, cognome, data e luogo di nascita, cittadinanza, residenza, estremi del documento e altre

informazioni richieste dalla normativa di pubblica sicurezza.

• Dati di contatto: indirizzo, e-mail, PEC, numero di telefono e account o identificativi usati per comunicare.

• Dati di prenotazione e soggiorno: date, numero e composizione degli ospiti, camera, richieste, preferenze, servizi
utilizzati, cronologia delle comunicazioni e informazioni necessarie all’assistenza.

• Dati amministrativi, fiscali e di pagamento: intestazione, codice fiscale o partita IVA, dati di fatturazione, importi,
scadenze, esiti e riferimenti delle operazioni. Se il pagamento è gestito da un provider esterno, i dati completi della
carta sono trattati dal provider secondo la sua informativa.

• Dati di navigazione: indirizzo IP, data e ora della richiesta, pagina richiesta e di provenienza, esito HTTP, caratteristiche
tecniche di browser e dispositivo, log di sicurezza e dati strettamente necessari alla trasmissione delle comunicazioni.

• Immagini: riprese dalle telecamere presenti nelle aree segnalate della struttura.

• Categorie particolari di dati: solo se strettamente necessarie e volontariamente comunicate, ad esempio esigenze di
accessibilità, salute o alimentazione collegate al servizio richiesto.

DA DOVE ARRIVANO

3. Origine dei dati
I dati sono raccolti direttamente dall’interessato oppure dal soggetto che effettua la prenotazione, da accompagnatori,
aziende, agenzie di viaggio, portali di prenotazione e altri intermediari coinvolti nel servizio. Ulteriori dati possono
provenire da fornitori tecnici, sistemi di pagamento o soggetti pubblici quando ciò sia necessario e consentito dalla legge.

MINORI I dati dei minori ospitati sono trattati per la prenotazione, il soggiorno e gli obblighi di legge tramite chi
esercita la responsabilità genitoriale o chi è legittimato ad accompagnarli. Non sono svolte attività
promozionali rivolte consapevolmente a minori.



HOTEL CASAGRANDE Informativa sul trattamento dei dati personali

Aggiornamento: 26 luglio 2026 · hotelcasagrande.it Pagina 3

QUADRO DEI TRATTAMENTI

4. Finalità, basi giuridiche e tempi
I termini indicati decorrono dalla conclusione dell’attività o dall’ultima interazione pertinente. Possono essere prolungati
quando una norma lo impone, quando è necessario gestire un reclamo o un contenzioso oppure su richiesta dell’autorità;
cessata tale esigenza, i dati sono cancellati o anonimizzati.

01 Navigazione, funzionamento e sicurezza del sito

DATI IP, log tecnici, URL, data e ora, browser, dispositivo e dati di rete.

FINALITÀ Erogare le pagine richieste, mantenere il sito disponibile, prevenire abusi, diagnosticare guasti e
proteggere sistemi e informazioni.

BASE GIURIDICA Esecuzione del servizio richiesto e misure precontrattuali (art. 6.1.b GDPR); legittimo interesse alla
sicurezza e continuità del servizio (art. 6.1.f GDPR).

CONFERIMENTO Automatico e necessario per usare il sito; senza tali dati la comunicazione web non è tecnicamente
possibile.

CONSERVAZIONE Log ordinariamente fino a 30 giorni; più a lungo solo per incidenti di sicurezza, obblighi di legge o tutela
di diritti.

02 Richieste di informazioni e attività precontrattuali

DATI Dati identificativi e di contatto, contenuto della richiesta, preferenze e informazioni sulla prenotazione
desiderata.

FINALITÀ Rispondere, predisporre preventivi, verificare disponibilità e adottare misure richieste prima della
conclusione del contratto.

BASE GIURIDICA Misure precontrattuali adottate su richiesta dell’interessato (art. 6.1.b GDPR).

CONFERIMENTO Necessario per dare seguito alla richiesta; il mancato conferimento impedisce di rispondere
compiutamente.

CONSERVAZIONE Fino a 24 mesi dall’ultima interlocuzione, salvo successiva prenotazione o necessità di tutela.

03 Prenotazione, soggiorno e servizi richiesti

DATI Dati identificativi e di contatto, dati di soggiorno, preferenze, servizi, comunicazioni, riferimenti di
pagamento e informazioni operative.

FINALITÀ Confermare e gestire la prenotazione, accogliere gli ospiti, erogare pernottamento e servizi accessori,
gestire assistenza, modifiche, cancellazioni e pagamenti.

BASE GIURIDICA Esecuzione del contratto (art. 6.1.b GDPR).

CONFERIMENTO Necessario; il rifiuto può impedire la prenotazione o l’erogazione dei servizi.

CONSERVAZIONE Per il rapporto e, per i dati operativi non soggetti ad altri obblighi, fino a 24 mesi dal check-out; restano
fermi i termini fiscali e di tutela indicati sotto.
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04 Identificazione e comunicazione degli alloggiati

DATI Generalità ed estremi del documento previsti dalla normativa di pubblica sicurezza.

FINALITÀ Identificare gli ospiti e trasmetterne le generalità alla Questura tramite il servizio Alloggiati Web.

BASE GIURIDICA Obbligo legale (art. 6.1.c GDPR; art. 109 T.U.L.P.S.; D.M. 7 gennaio 2013, come modificato dal D.M. 16
settembre 2021).

CONFERIMENTO Obbligatorio; in mancanza non è possibile dare alloggio.

CONSERVAZIONE I dati e le eventuali copie utilizzate per l’invio sono cancellati o distrutti dopo la ricevuta di trasmissione;
la ricevuta è conservata 5 anni.

QUADRO DEI TRATTAMENTI - SEGUE

4. Finalità, basi giuridiche e tempi
05 Adempimenti amministrativi, contabili e fiscali

DATI Dati anagrafici e fiscali, fatture, corrispettivi, pagamenti, documenti contabili e comunicazioni pertinenti.

FINALITÀ Emettere e conservare documenti, adempiere agli obblighi fiscali e contabili, gestire controlli e richieste
delle autorità competenti.

BASE GIURIDICA Obbligo legale (art. 6.1.c GDPR).

CONFERIMENTO Obbligatorio per i dati richiesti dalla legge; il rifiuto può impedire la regolare erogazione e fatturazione
del servizio.

CONSERVAZIONE 10 anni dalla registrazione o per il diverso periodo previsto dalla normativa; oltre tale termine in caso di
verifica o contenzioso.

06 Esigenze particolari comunicate dall’ospite

DATI Informazioni su salute, accessibilità, allergie o esigenze alimentari, nei limiti strettamente necessari.

FINALITÀ Organizzare in sicurezza il servizio richiesto e adattare l’accoglienza alle esigenze dell’ospite.

BASE GIURIDICA Consenso esplicito (art. 6.1.a e art. 9.2.a GDPR); nei soli casi applicabili, tutela di interessi vitali (art. 9.2.c
GDPR).

CONFERIMENTO Facoltativo. Il mancato conferimento può rendere impossibile soddisfare la specifica esigenza, ma non
pregiudica gli altri servizi disponibili.

CONSERVAZIONE Per il tempo necessario alla richiesta e, di regola, non oltre il check-out; prima in caso di revoca, salvo
obblighi o tutela di diritti.

07 Messaggi e telefonate durante il soggiorno

DATI Nome, numero di camera, mittente o chiamante e contenuto essenziale del messaggio.

FINALITÀ Ricevere e inoltrare comunicazioni destinate all’ospite durante la permanenza.

BASE GIURIDICA Consenso (art. 6.1.a GDPR).

CONFERIMENTO Facoltativo e revocabile in qualsiasi momento.

CONSERVAZIONE Fino alla consegna del messaggio o, al più tardi, al check-out.
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08 Registrazione più rapida per soggiorni successivi

DATI Dati identificativi e di contatto, preferenze e informazioni espressamente autorizzate dall’ospite.

FINALITÀ Precompilare le procedure e personalizzare l’accoglienza in occasione di futuri soggiorni.

BASE GIURIDICA Consenso (art. 6.1.a GDPR).

CONFERIMENTO Facoltativo; il rifiuto non incide sul soggiorno. Il consenso può essere revocato in ogni momento.

CONSERVAZIONE Fino a 5 anni dal consenso o dall’ultima interazione coerente con la finalità, e comunque fino a revoca.

QUADRO DEI TRATTAMENTI - SEGUE

4. Finalità, basi giuridiche e tempi
09 Comunicazioni promozionali

DATI Nome, recapiti, lingua e preferenze espresse.

FINALITÀ Inviare, tramite i canali scelti, offerte, aggiornamenti e comunicazioni commerciali dell’Hotel Casagrande.

BASE GIURIDICA Consenso (art. 6.1.a GDPR), separato dalle attività necessarie alla prenotazione e al soggiorno.

CONFERIMENTO Facoltativo; il rifiuto non ha conseguenze sui servizi. È sempre possibile revocare il consenso o opporsi al
marketing.

CONSERVAZIONE Fino a revoca e, in ogni caso, non oltre 24 mesi dall’ultima manifestazione di interesse, salvo rinnovo del
consenso.

10 Videosorveglianza e tutela della struttura

DATI Immagini delle persone che transitano nelle aree segnalate; non è effettuata registrazione audio.

FINALITÀ Proteggere persone, beni e patrimonio, prevenire e accertare eventi illeciti e supportare eventuali
richieste dell’autorità.

BASE GIURIDICA Legittimo interesse del Titolare alla sicurezza (art. 6.1.f GDPR), bilanciato con i diritti delle persone
riprese.

CONFERIMENTO Necessario per accedere alle aree videosorvegliate, chiaramente indicate da apposita segnaletica.

CONSERVAZIONE Di regola 24 ore; il termine può estendersi per chiusure, festività o esigenze documentate, normalmente
entro 72 ore. Ulteriore conservazione solo per eventi specifici o richieste dell’autorità.

11 Tutela dei diritti, sicurezza e gestione delle contestazioni

DATI Dati pertinenti al rapporto, comunicazioni, documenti, log e informazioni relative all’evento o alla
contestazione.

FINALITÀ Prevenire frodi e abusi, gestire reclami, recuperare crediti, accertare, esercitare o difendere un diritto.

BASE GIURIDICA Legittimo interesse (art. 6.1.f GDPR) e, quando applicabile, adempimento di obblighi legali (art. 6.1.c
GDPR).

CONFERIMENTO Necessario limitatamente alla specifica esigenza; il trattamento è circoscritto ai dati pertinenti.

CONSERVAZIONE Per il tempo necessario e comunque entro i termini di prescrizione applicabili; più a lungo se è già
iniziato un procedimento.
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CHI PUÒ TRATTARE I DATI

5. Modalità, destinatari e diffusione
Il trattamento avviene con strumenti cartacei e digitali, secondo procedure coerenti con le finalità indicate. I dati sono
accessibili al personale autorizzato e istruito nei limiti delle mansioni assegnate.

I dati non sono diffusi. Possono essere comunicati a:

• fornitori di hosting, posta elettronica, connettività, assistenza informatica, cloud, gestionali alberghieri, prenotazione,
manutenzione, sicurezza e videosorveglianza, nominati responsabili ai sensi dell’art. 28 GDPR quando trattano dati per
conto del Titolare;

• commercialisti, consulenti, legali, assicurazioni e altri professionisti, nei limiti necessari e secondo il ruolo privacy
applicabile;

• banche, circuiti e prestatori di servizi di pagamento per la gestione delle operazioni;

• agenzie di viaggio, portali di prenotazione, aziende o soggetti che partecipano all’organizzazione del soggiorno,
quando necessario;

• Questura, autorità fiscali, amministrazioni ed enti pubblici, autorità giudiziarie o di controllo nei casi previsti dalla legge;

• altri soggetti ai quali la comunicazione sia necessaria per eseguire il contratto, adempiere un obbligo o tutelare un
diritto.

L’elenco aggiornato dei responsabili del trattamento e maggiori informazioni sui destinatari possono essere richiesti al Titolare tramite i
recapiti riportati in apertura.

GARANZIE INTERNAZIONALI

6. Trasferimenti verso Paesi terzi
Il Titolare privilegia fornitori e infrastrutture nello Spazio Economico Europeo. Alcuni servizi digitali o relativi alla
prenotazione possono tuttavia comportare accesso o trasferimento di dati verso Paesi esterni allo SEE.

In tali casi il trasferimento avviene, secondo la situazione concreta, sulla base di una decisione di adeguatezza della
Commissione europea ai sensi dell’art. 45 GDPR - incluso il Data Privacy Framework UE-USA per i destinatari certificati -
oppure mediante clausole contrattuali tipo e misure supplementari ai sensi dell’art. 46 GDPR. Le deroghe dell’art. 49 sono
utilizzate solo nei casi consentiti. È possibile chiedere informazioni sulla garanzia applicabile e ottenerne una copia
contattando il Titolare.

COME VENGONO PROTETTI

7. Sicurezza e minimizzazione
• accessi ai dati limitati per ruolo, credenziali personali e procedure di autorizzazione;

• misure di protezione dei sistemi, registrazione degli eventi e copie di sicurezza proporzionate al rischio;

• istruzioni al personale e obblighi di riservatezza;

• contratti e verifiche sui fornitori che trattano dati per conto del Titolare;

• cancellazione, anonimizzazione o segregazione dei dati quando termina il periodo di conservazione.
Le misure sono riesaminate tenendo conto della natura dei dati, del contesto, delle finalità, dello stato dell’arte e dei rischi per le persone.
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INFORMAZIONI SPECIFICHE ONLINE

8. Sito, cookie e servizi esterni
I cookie e gli altri identificatori strettamente necessari al funzionamento, alla sicurezza o a una funzione espressamente
richiesta dall’utente possono essere utilizzati senza consenso, ferma l’informativa. Gli strumenti con finalità non tecnica -
ad esempio profilazione, pubblicità comportamentale o tracciamento non necessario - possono essere attivati solo dopo
un consenso libero, specifico, informato e revocabile.

SCELTE COOKIE Se sono presenti strumenti non tecnici, il sito deve consentire di rifiutarli con la stessa facilità con cui si
accettano, mantenerli inattivi prima della scelta e permettere di modificare o revocare il consenso in
qualsiasi momento.

Google Fonts Risorsa grafica esterna

TRATTAMENTO Il sito richiama caratteri tipografici dai server Google. La richiesta può comunicare al provider l’indirizzo
IP e dati tecnici del browser. La base giuridica è il legittimo interesse alla corretta presentazione del sito
(art. 6.1.f GDPR), da attuare minimizzando i dati; eventuali identificatori non tecnici richiedono
consenso.

INFORMATIVA Privacy Google

Google Maps Mappa incorporata e collegamenti

TRATTAMENTO La pagina Contatti incorpora una mappa e propone collegamenti a Google Maps. Il caricamento può
comunicare a Google dati tecnici e, secondo le impostazioni del servizio e del dispositivo, ulteriori
identificatori. Le operazioni non tecniche richiedono il consenso dell’utente prima dell’attivazione.

INFORMATIVA Privacy Google

Passepartout Booking Sistema esterno di prenotazione

TRATTAMENTO Il pulsante «Prenota online» apre il booking engine Passepartout. I dati inseriti sono trattati per gestire
la prenotazione e vengono resi disponibili all’Hotel Casagrande per l’esecuzione del soggiorno; il
fornitore tratta i dati secondo il ruolo e le condizioni applicabili al servizio.

INFORMATIVA Informativa Passepartout

WhatsApp, social e
portali

Collegamenti attivati dall’utente

TRATTAMENTO I collegamenti a WhatsApp, Instagram, Facebook, TripAdvisor, Google Travel e altri siti aprono
piattaforme esterne. Quando l’utente sceglie di usarle, i relativi gestori ricevono i dati tecnici e quelli
comunicati sulla piattaforma e operano secondo le proprie informative.

Le durate di cookie e identificatori impostati dai servizi esterni sono determinate dai rispettivi fornitori. Il browser consente inoltre di
eliminare o bloccare i cookie; il blocco di quelli tecnici può compromettere alcune funzioni.

https://policies.google.com/privacy?hl=it
https://policies.google.com/privacy?hl=it
https://privacy.passepartout.net/informativautenti
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CONTROLLO SUI PROPRI DATI

9. Diritti dell’interessato
Nei casi previsti dal GDPR, l’interessato può chiedere al Titolare:

• accesso ai dati e alle informazioni sul trattamento (art. 15);

• rettifica dei dati inesatti e integrazione di quelli incompleti (art. 16);

• cancellazione dei dati, quando ricorrono i presupposti (art. 17);

• limitazione del trattamento (art. 18);

• portabilità dei dati forniti, per i trattamenti automatizzati basati su consenso o contratto (art. 20);

• opposizione per motivi connessi alla situazione particolare ai trattamenti basati sul legittimo interesse e, in ogni
momento e senza motivazione, al marketing diretto (art. 21);

• di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente su trattamenti automatizzati che produca effetti giuridici o
analogamente significativi, nei limiti dell’art. 22;

• revoca del consenso in qualsiasi momento (art. 7.3).

La richiesta può essere inviata a info@hotelcasagrande.it o via PEC a fedecosrls@legalmail.it. Per facilitare il riscontro è
utile indicare l’oggetto della richiesta e un recapito. Il Titolare può chiedere informazioni ragionevoli per verificare
l’identità. Il riscontro è fornito di regola entro un mese, prorogabile di due mesi nei casi complessi, con comunicazione
motivata.

NESSUN COSTO L’esercizio dei diritti è gratuito, salvo richieste manifestamente infondate o eccessive nei casi e nei limiti
previsti dall’art. 12 GDPR.

AUTORITÀ DI CONTROLLO

10. Reclamo e tutela
Chi ritiene che il trattamento violi il GDPR può proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali ai sensi
dell’art. 77 GDPR, oppure rivolgersi all’autorità giudiziaria competente.

SEDE Piazza Venezia n. 11, 00187 Roma

CONTATTI protocollo@gpdp.it · protocollo@pec.gpdp.it · +39 06 696771

MODALITÀ garanteprivacy.it - Reclami e segnalazioni

mailto:info@hotelcasagrande.it
mailto:fedecosrls@legalmail.it
mailto:protocollo@gpdp.it
mailto:protocollo@pec.gpdp.it
https://www.garanteprivacy.it/home/footer/contatti
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TRASPARENZA NEL TEMPO

11. Aggiornamenti e riferimenti
Questa informativa è aggiornata al 26 luglio 2026. Il Titolare può modificarla per adeguarla a cambiamenti organizzativi,
tecnici o normativi. Le modifiche rilevanti sono rese disponibili tramite il sito o gli altri canali appropriati.

Il Titolare non adotta decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati che producano effetti giuridici o
analogamente significativi sull’interessato. Eventuali funzionalità autonome di piattaforme esterne restano disciplinate
dalle informative dei relativi gestori.

Riferimenti ufficiali essenziali
• Regolamento (UE) 2016/679 - testo vigente

• Garante - doveri del titolare e contenuto dell’informativa

• Garante - linee guida cookie e altri strumenti di tracciamento

• Garante - FAQ videosorveglianza

• Garante - documenti di identità nelle strutture ricettive

• Polizia di Stato - servizio Alloggiati Web

• Garante - diritti dell’interessato

FEDECO S.R.L.S. - Hotel Casagrande
Via Belluno n. 47 · 32032 Feltre (BL)
P. IVA IT01247900259 · hotelcasagrande.it

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=it
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/8981258
https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9677876
https://www.garanteprivacy.it/faq/videosorveglianza
https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/10244289
https://alloggiatiweb.poliziadistato.it/PortaleAlloggiati/
https://www.garanteprivacy.it/it/home/i-miei-diritti/diritti
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